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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage, Leistungen
und Angebote der CTS Transport Solution (nachfolgend ,,CTS“), insbesondere fur

Transport- und Logistikdienstleistungen, die Uber die Website, per E-Mail, telefonisch
oder schriftlich beauftragt werden.

1.2. Abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn CTS sie ausdrucklich
schriftlich bestatigt.

1.3. Die AGB gelten sowohl gegentber Verbrauchern (§13 BGB) als auch Unternehmern
(8§14 BGB), soweit nicht ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist.

2. Leistungsumfang

2.1. CTS fuhrt nationale Transport- und Logistikleistungen durch. Dazu gehoren

Befdérderung, Umzlge, Lagerung, Verpackung, Be- und Entladung, sowie erganzende
Dienstleistungen.

2.2. Leistungen werden mit eigenem Personal und/oder qualifizierten Servicepartnern
erbracht. CTS bleibt dabei fur die ordnungsgemaBe Durchfihrung verantwortlich.

2.3. Leistungsinhalte, Termine und Preise ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder

der Auftragsbestatigung. Anderungen oder Zusatzleistungen bedirfen der Bestatigung
durch CTS.
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3. Vertragsschluss

3.1. Angebote von CTS sind freibleibend, sofern nicht ausdrutcklich anders angegeben.

3.2. Ein Vertrag kommt zustande, wenn CTS die Annahme des Auftrags schriftlich oder
elektronisch bestatigt oder die Leistung tatsachlich ausfuhrt.

3.3. Online- oder E-Mail-Anfragen Uber die Website stellen kein verbindliches Angebot dar,
sondern dienen der Kontaktaufnahme. Ein verbindlicher Vertrag entsteht erst nach
Bestatigung durch CTS.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Alle Preise verstehen sich in Euro, sofern nichts anderes vereinbart ist.

4.2. Zahlungen erfolgen wahlweise auf Rechnung (innerhalb der vereinbarten Frist) oder
am Tag der Leistung in bar bzw. per Uberweisung.

4.3. Unter bestimmten Bedingungen (z. B. bei hohen Material- oder Mietkosten,

Auslandsauftragen oder umfangreichen Projekten) kann CTS eine Anzahlung verlangen.
Die Hohe wird vor Vertragsabschluss mitgeteilt.

4.4. Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, kann CTS Verzugszinsen in gesetzlicher
Hohe (§ 288 BGB) berechnen.
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5. Stornierung und Ruicktritt

5.1. Der Auftraggeber kann den Auftrag bis 10 Tage nach Vertragsabschluss kostenlos
stornieren, sofern noch keine Kosten flr CTS entstanden sind (z. B. Material,
Fahrzeugmiete, Genehmigungen).

5.2. Bei einer Stornierung weniger als 10 Tage vor Auftragsbeginn werden alle bis dahin
angefallenen Kosten in Rechnung gestellt.

5.3. Erfolgt die Stornierung weniger als 2 Tage vor dem geplanten Termin, ist CTS
berechtigt, zusatzlich einen Schadensersatz in angemessener Héhe zu verlangen. Dieser

richtet sich nach dem Volumen und Aufwand des Auftrags (z. B. 25-50 % des vereinbarten
Auftragswertes).

5.4. Das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberuhrt.
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6. Haftung und Versicherung

6.1. CTS haftet fur Schaden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere nach
dem Handelsgesetzbuch (HGB).

6.2. Die Haftung ist auf die in § 431 HGB vorgesehenen Hochstbetrage beschrankt, soweit
kein Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

6.3. CTS verflgt Uber eine umfassende Transportversicherung, die Uber die gesetzlichen
Mindestgrenzen hinausgeht. Details hierzu werden auf Wunsch vorgelegt.

6.4. Fur Schaden, die durch unzureichende Verpackung, falsche Angaben des
Auftraggebers, oder unzureichende Zugangsbedingungen (z. B. Parkverbote, enge
Zufahrten) entstehen, Gbernimmt CTS keine Haftung.

6.5. CTS haftet nicht fur unvorhersehbare Ereignisse, hohere Gewalt, Streik, extreme
Wetterbedingungen oder behdrdliche MaBnahmen.

7. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

7.1. Der Auftraggeber ist verpflichtet, CTS alle erforderlichen Informationen rechtzeitig
zur Verflgung zu stellen, insbesondere Transportdaten, Adressen, Zeitfenster, Zoll- und
Einfuhrbestimmungen.

7.2. Der Auftraggeber stellt sicher, dass Lade- und Entladestellen zuganglich und geeignet
sind.

7.3. Schaden oder Verluste sind CTS unverzuglich schriftlich anzuzeigen.

7.4. Bei Nichterfullung dieser Pflichten kann CTS entstehende Mehrkosten in Rechnung
stellen.
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8. Datenschutz

8.1. CTS verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, BDSG).

8.2. Die Daten werden nur zur Vertragsabwicklung, Kommunikation und Abrechnung
genutzt.

8.3. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Auftragserfullung erforderlich
ist (z. B. Servicepartner, Versicherung, Zollbehdérden).

8.4. Weitere Informationen sind in der Datenschutzerklarung auf www.cts-logistik.com
abrufbar.

9. Gewahrleistung und Reklamationen

9.1. Beanstandungen wegen Verlust oder Beschadigung sind unverzuglich bei Ablieferung
oder, falls auBerlich nicht erkennbar, spatestens innerhalb von 7 Tagen schriftlich
anzuzeigen (§ 438 HGB).

9.2. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Lieferung als ordnungsgeman abgenommen.

9.3. Bei berechtigten Mangeln wird CTS nach eigener Wahl nachbessern, Ersatz leisten
oder eine angemessene Gutschrift erteilen.
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10. Gerichtsstand und anwendbares Recht

10.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10.2. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz von CTS Transport Solution in
Hamburg.

10.3. Zwingende Verbraucherschutzvorschriften bleiben hiervon unberuhrt.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Anderungen oder Ergianzungen dieser AGB bedurfen der Schriftform.

11.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt.

11.3. Anstelle der unwirksamen Klausel tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen
Zweck am nachsten kommt.

Stand: Oktober 2025

CTS | Transport Solution Kontakt Bankverbindung
Marckmannstr. 68 Telefon: +49 163-2501964 Bank: N26

20539 Hamburg E-Mail: info@cts-logistik.com IBAN: DE28 1001 1001 2473
USt-ID: DE362091349 Website: https://cts- 702913

Inhaber: Chems-Eddine logistik.com/ BIC: NTSB DEB1 XXX
Massoussi




